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Predgovor

Kvaliteta statistiCckin proizvoda i usluga glavna je okosnica poslovanja Drzavnog zavoda za
statistiku (u nastavku teksta: DZS). S obzirom na to da obnaSam duzZnost glavnoga drzavnog
statistiCara, moja je odgovornost osigurati sve potrebne preduvjete kako bi se, u skladu s
medunarodnim i europskim standardima te zadanim rokovima, korisnicima na raspolaganje stavili

statistiCki podaci visoke kvalitete, prikladni za razli¢ite analize i dono8enje utemeljenih odluka.

Buduc¢i da statistika odrazava stanje u drustvu i da je podlozna stalnim promjenama, potrebno je
kontinuirano brinuti 0 ovome "Zivom organizmu" kako bi se pridobilo povjerenje javnosti. Stoga je u
pripremu ovih smjernica uloZzeno puno statistiCkog znanja, vjestina i truda jer je jedan od ciljeva
DZS-a promicati visoke standarde statistiCcke kvalitete, koji nisu bitni samo za statisticki sustav

Republike Hrvatske, nego i za statistiCki sustav svih drzava ¢lanica Europske unije.

Smijernice su alat koji ¢e pomoc¢i DZS-u kao glavhom nositelju, diseminatoru i koordinatoru sustava
sluzbene statistike Republike Hrvatske i glavhom predstavniku nacionalnoga statistickog sustava
pred europskim i medunarodnim tijelima nadleznima za statistiku kako bi ispunio zahtjeve kvalitete
iz Kodeksa prakse europske statistike (u nastavku teksta: Kodeks).

Nadalje, ovim smo dokumentom osigurali i dosljednost informacija o hrvatskoj statistici te smo
korisnicima omogudili da sami procijene razinu kvalitete te primjenjivost statistika u skladu s

njihovim potrebama.

Zelja nam je da primjena odredbi ovog dokumenta zaZivi medu korisnicima statistika.

GLAVNA RAVNATELJICA

Lidija Brkovi¢



Popis kratica

CROMETA
DZS
ESF
ESMS
ESQRS
EZ
GPP
GSBPM
ISCED
ISCO
ISIS

IT
NACE
NN
POMI
PSA
PUK
SIMS

srediSnja baza metapodataka

Drzavni zavod za statistiku

europski strukturni fondovi

Euro SDMX struktura metapodataka

ESS-ov standard za izvjestaje o kvaliteti

Europska zajednica

Godisnji provedbeni plan statistikih aktivnosti Republike Hrvatske
genericki model statistickoga poslovnog procesa

Medunarodna standardna klasifikacija obrazovanja

Medunarodna standardna klasifikacija zanimanja

integrirani statisticki informacijski sustav

informacijske tehnologije

Statisticka klasifikacija ekonomskih djelatnosti u Europskoj zajednici
Narodne novine

naziv aplikacije i baze kvalitete

Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske

potpuno upravljanje kvalitetom

Jedinstvena struktura integriranih metapodataka



Uvod

Razvoj statistiCkog sustava slozen je postupak koji zahtijeva stalni dijalog s korisnicima statistiCkih podataka,
davateljima podataka te ostalim nositeljima sluzbene statistike koji sudjeluju u razvoju i proizvodniji sluzbene
statistike, sustavnom pracenju i primjeni medunarodnih standarda te osiguranju ostalih odgovarajuéih izvora
podataka.

Usmijerenost na kvalitetu sluzbene statistike zajamc€ena je Zakonom o sluZbenoj statistici, koji propisuje
temeljna nacela sluzbene statistike, i Kodeksom prakse europske statistike (u nastavku teksta: Kodeks). U
razvoju, proizvodnji i diseminaciji sluZzbene statistike se, osim temeljnih statistickih nacela, primjenjuju i
nacela Kodeksa koja upucuju na u€inkovito institucijsko okruzenje, optimalne statistiCke procese i kvalitetne
statisticke rezultate'. Rije¢ je o autonomnom instrumentu utemeljenom na 16 nacela koja obuhvacaju
institucijsko okruzenje, proizvodne statistiCke procese i statistiCke rezultate.

Za svako od nacela propisan je skup pokazatelja dobre prakse i standarda koji pruzaju smjernice za ocjenu
primjene Kodeksa, ¢ime se posljedi¢no povecava transparentnost Europskoga statisti¢kog sustava.

DZS je kao glavni nositelj, diseminator i koordinator sustava sluzbene statistike Republike Hrvatske i glavni
predstavnik nacionalnoga statistiCkog sustava pred europskim i medunarodnim tijelima nadleznima za
statistiku svjestan koliko je kvaliteta statistiCkih procesa, proizvoda i usluga bitha za kontinuirani razvoj i
unaprjedenje statistiCkog sustava. Stoga je namjera promovirati ove statisticke smjernice kao pomoéno
sredstvo onima kojima statistika nije glavna djelatnost, ali svojim neizravnim sudjelovanjem pridonose
poboljSanju kvalitete ukupnoga hrvatskoga statistiCkog sustava.

Smijernice za kvalitetu DZS-a slijede iste naslove kao Kodeks, a to su:
1. institucijsko okruzenje
2. statisti¢ki procesi
3. statisticki rezultati.

Za svaku od tri navedene teme predstavljena su nacela u sazetom obliku, ukljuCujuci niz smjernica za
provedbu nacela.

Kako bi dokument ispunio svrhu, smjernice su prilagodene hrvatskom okruzenju te je Kodeks prilagoden
proizvodnji sluzbene statistike u Republici Hrvatskoj. Svaka je smjernica definirana skupom kriterija i uz
svaku su smjernicu navedeni primjeri dobre prakse.

S obzirom na to da je ¢lankom 5.a Uredbe o europskoj statistici br. 2015/759 od 29. travnja 2015. propisano
da Celnik nacionalnoga statistickog ureda treba izraditi nacionalne smjernice kvalitete u statistici i time
osigurati kontinuirani razvoj, proizvodnju i diseminaciju europske statistike unutar nacionalnog statistickog
sustava, pratiti i preispitivati njihovu provedbu te kontinuirano raditi na unaprjedenju kvalitete po svim
nacelima Kodeksa, ovaj je dokument jos jedan doprinos trajnom unaprjedenju kvalitete statistickog sustava
Republike Hrvatske.

" Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. — 2027. (str. 10)
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Institucijsko okruzenje

Institucijski i organizacijski ¢imbenici znatno utje€u na ucinkovitost i vjerodostojnost statistiCkog tijela koje
razvija, proizvodi i diseminira europske statisticke podatke. Relevantna su sljede¢a nacela: profesionalna
neovisnost, koordinacija i suradnja, ovlasti za prikupljanje podataka, primjerenost resursa, predanost
kvaliteti, statistiCka povjerljivost, nepristranost i objektivnost.

NACELO 1. Profesionalna neovisnost

Profesionalna neovisnost statistiCkih tijela od ostalih politiCkih, regulatornih i upravnih odjela i tijela te
subjekata iz privatnog sektora osigurava vjerodostojnost europske statistike.

NACELO 1.a  Koordinacija i suradnja

Nacionalni statistiCki uredi i Eurostat osiguravaju koordinaciju svih aktivnosti razvoja, proizvodnje i
diseminacije europskih statistika na razini nacionalnoga statistickog sustava, odnosno Europskoga
statistiCkog sustava. StatistiCka tijela aktivho suraduju u okviru partnerstva Europskoga statistickog sustava
kako bi se osigurali razvoj, proizvodnja i diseminacija europskih statistickih podataka.

NACELO 2. Ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima

Statisticka tijela imaju jasne pravne ovlasti za prikupljanje informacija i pristup informacijama iz razli€itih
izvora podataka za potrebe europskih statistika. Upravna tijela, poduzec¢a i kuéanstva te javnost u cjelini
mogu se primorati da, na zakonskoj osnovi, a na zahtjev statisti¢kih tijela, dopuste pristup ili proslijede
podatke za potrebe europske statistike.

NACELO 3. Primjerenost resursa

Resursi kojima raspolaZzu statisti¢ka tijela dovoljni su za ispunjavanje zahtjeva europskih statistika.

NACELO 4. Predanost kvaliteti

Statisticka tijela predana su kvaliteti. Sustavno i redovito utvrduju prednosti i nedostatke kako bi kontinuirano
poboljSavali kvalitetu procesa i rezultata.

NACELO 5. StatistiCka povijerljivost i zastita podataka

Tajnost davatelja podataka, povjerljivost informacija koje pruzaju, njihova upotreba iskljuCivo za statisticke
svrhe te sigurnost podataka potpuno su zajamceni.

NACELO 6. Nepristranost i objektivnost

Statisticka tijela razvijaju, proizvode i diseminiraju europske statistike, poStujuci znanstvenu neovisnost na
objektivan, profesionalan i transparentan nacin, kojim se sa svim korisnicima postupa jednako.
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:1. lzrada europskih statistika

strucéna je i neovisna. Korisnici bi
trebali biti sigurni da se statistika
proizvodi objektivnhim metodama
neovisno o politickim i
ekonomskim interesima.

1a

Uspostavljen je pravni okvir
koji ustrojstvenim jedinicama
DZS-a omogucuje
samostalnost.

Zakonom o sluzbenoj statistici (NN, br.
25/20.) ureduju se temeljna nacela
sluzbene statistike, ukljucujuéi

- profesionalnu neovisnost. Definiraju se
~ kriteriji kvalitete koji se primjenjuju i

pokrivaju organizaciju, status, zadatke i

- koordinaciju sustava sluzbene statistike.

- Strategijom razvitka sluzbene statistike

Republike Hrvatske 2021. — 2030.
godine (NN, br. 29/22.) utvrdeno je
institucijsko okruzenje i organizacijski
Cimbenici.

2. Celnik nacionalnoga statisti¢kog
ureda ima potpunu odgovornost u
vezi s primjenom statistiCkih
metoda, standarda i postupaka te
sadrzajem i periodikom
objavljivanja statistickih
publikacija.

Uspostavljeni su
transparentni postupci koji
¢elniku nacionalnoga
statistickog ureda omogucuju
da samostalno upravlja
statistickim sustavom.

Na temelju ¢lanka 17. stavka 1. Zakona o
sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.), glavni
ravnatelj DZS-a u obavljanju svojih
zadaca, utvrdenih ovim Zakonom i
¢lankom 5.a stavkom 2. Uredbe (EZ) br.
223/2009, struéno je neovisan u skladu s
¢lankom 5.a stavkom 1. Uredbe (EZ) br.
223/2009.

Odluka o metodama, periodici
objavljivanja statistickih podataka i
sl. iskljuciva je odgovornost
statistiCke jedinice koja se bavi
proizvodnjom statistika. Svaki je
statisticki podatak, postujuci i

slijedeci pravila struke, zasti¢en od

eventualnoga politickog utjecaja.

2b

Potencijalno razrjeSenje
voditelja jedinice za izradu
statistika ne smije dovesti u
pitanje profesionalnu
neovisnost jedinice.

Uspostavljen je sustav sluzbene statistike
- koji omogucuje kontinuiranu proizvodnju

tatistika u skladu s programskim
okumentima.

Izbor metoda, standarda i
postupaka te sadrzaj i
dinamika objavljivanja
statistickih podataka

isklju€uje sve oblike politickog

utjecaja.

eovisnost sluzbene statistike Republike
rvatske utvrdena je Zakonom o
luzbenoj statistici (NN, br. 25/20.), a
amim time zagarantiran je i svaki oblik
olitickog utjecaja.

Uspostavljena je koordinacija svih
aktivnosti razvoja, proizvodnje i
diseminacije europskih statistika
na razini nacionalnoga statistickog
sustava.

2d

Osnovan je Odbor za sustav
sluzbene statistike Republike
Hrvatske, koji se sastoji
isklju€ivo od predstavnika
nositelja sluzbene statistike
Republike Hrvatske.

Clankom 26. Zakona o sluzbenoj
statistici (NN, br. 25/20.) propisano je
osnivanje Odbora za sustav sluzbene
statistike Republike Hrvatske radi
koordinacije te osiguranja ucinkovitosti i
kvalitete pri razvoju, proizvodniji i
diseminaciji sluzbene statistike
Republike Hrvatske.

3. Poduzete su fizicke, tehnicke i
organizacijske mjere kojima se
osigurava koristenje povijerljivih
podataka iskljuivo za statisticke
svrhe.

Zastita osobnih podataka od
zlouporabe klju¢na je za
uspostavljanje povjerenja i kod
fizickih i kod pravnih osoba.
Stovise, to je preduvjet za pristup
podacima i njihovu upotrebu na
dugi rok, ¢ime se stvaraju
preduvjeti za postizanje visoke
razine kvalitete kod pripreme i
izrade statistika. Prikupljeni
podaci o fizi€kim i pravnim
osobama koriste se iskljucivo za
statisticke svrhe i iskazuju se u
zbirnom obliku. Prikupljeni podaci
ne smiju se ni koristiti ni
prosljedivati drugim osobama ili
tijelima radi utvrdivanja prava i
obveza izvjeStajnih jedinica (kao
sto su upravne, pravne ili porezne

Poduzete su fizicke mjere
predostroznosti pomocu kojih
se nadzire sigurnost
podataka i onemogucuje
povreda povijerljivosti
podataka.

U skladu s odredbom ¢lanka 20. stavka
4. Uredbe (EZ) br. 223/2009 o europskoj
statistici i odredbom ¢lanka 71. Zakona o
sluzbenoj statistici, DZS poduzima sve
potrebne regulatorne, administrativne,
tehnicke i organizacijske mjere kako bi se
omogucila fizi¢ka i logi¢ka zastita
povjerljivih podataka.

Javno su objavljeni Naputak o nacinu
zastite povjerljivih statistickih podataka u
DZS-u (NN, br. 78/21.) i Naputak o
pravilima i metodama zastite pri
diseminaciji sluzbenih statistickih
podataka DZS-a (NN, br. 78/21.).

3.b

Prate se i nadziru svi pristupi
povjerljivim podacima u
statistickim bazama
podataka.

Pravilnik o pristupu povjerljivim podacima
DZS-a unutar sustava sluzbene statistike
(NN, br. 59/21.)

3.c

Postavljena je jasna razlika
izmedu podataka koji su
prikupljeni i obradeni za

DZS vodi Registar poslovnih subjekata
koji je ujedno i administrativni izvor
podataka.
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svrhe) ili za provjeru izvjestajnih
jedinica.

statistiCke svrhe i podataka
koji se koriste za druge svrhe,
npr. administrativni podaci.

: Zasebno je za statisti¢ke svrhe
: uspostavljen Statisticki poslovni registar.

DZS ima jasno definiranu politiku koji
: se podaci mogu Kkoristiti javno, a koji

e mogu koristiti samo za statisticke

: svrhe.

3.d

Pristup povijerljivim
statistickim podacima za
znanstvene svrhe vezan je
zakonskim, fizickim,
tehni¢kim i organizacijskim
mjerama koje su usmjerene
na sprjeCavanje neovlastenog
pristupa podacima.

Clankom 68. Zakona o sluzbenoj
statistici omoguceno je koriStenje
povijerljivih statistickih podataka za
znanstvene svrhe. Informacije o
uvjetima i na€inima pod kojima se moze
omoguciti koriStenje povijerljivih
statistickih podataka za znanstvene
svrhe javno su dostupne na internetskim
stranicama DZS-a.

4. Zaposlenici potpisuju izjavu
vezanu za povjerljivost i zastitu
statistickih podataka u skladu s
odredbama Zakona o sluzbenoj
statistici.

Pristup statistickim podacima
prikupljenima za potrebe pojedine
statisticke aktivnosti prije njihova
sluzbenog objavljivanja imaju
iskljucivo zaposlenici DZS-a te
glavna ravnateljica, i to iskljucivo u
opsegu i za potrebe one faze rada
za koju su zaduzeni.

:5.  Program publiciranja i Kalendar
objavljivanja statistickih podataka
dostupni su na internetskim

stranicama DZS-a.

Svako odstupanje od najavljenih
rokova objavljivanja statistickih

podataka pravodobno se najavljuje

na internetskim stranicama DZS-a.

Kako bi se osiguralo da politika ne
utjeCe na objavljivanje statistickih
podataka, rokovi objavljivanja
unaprijed se javno najavljuju i
dostupni su u Kalendaru
objavljivanja statistickih podataka.

Time se postize da se datumi
objavljivanja statistickih podataka
ne mogu prilagoditi politicki
pogodnom trenutku.

objavljivanja statistickih
podataka.

4.a Zaposlenici koji rade s Zaposlenici DZS-a prihvaéaju obvezu
povijerljivim statistickim poslovne tajne i pri zaposljavanju u
podacima duzni su potpisati drzavnoj sluzbi upoznati su s
Izjavu o statistickoj potencijalnim posljedicama povrede
povjerljivosti pod poslovne tajne.
;ndagtg\r/uoa;:cc))érgul.kaznenom Sval(vi.qriavvni glyipenjk qb\{ezan.je

poloziti drzavni ispit, $to je i propisano
Zakonom o drzavnim sluzbenicima (NN,
br. 92/05., 107/07., 27/08., 49/11.,
150/11., 34/12., 49/12., 37/13., 38/13.,
1/15., 138/15. — Odluka USRH, U-I-
2036/2012 od 21. 12. 2015., 61/17.,
70/19.198/19.).

4.b Sve osobe ovlastene za Izjavu o povjerljivosti i zastiti statistickih
obavljanje pojedinih poslova podataka obvezni su potpisati svi

sluzbene statistike potpisuju  : anketari koji imaju ugovorni odnos s

izjavu kojom se obvezuju : DZS-om i sve pravne osobe koje su

na ¢uvanje povijerljivosti asnovale ugovorni odnos na temelju

i zastitu statistickih podataka. rovedenog postupka nabave.

:4.c Korisnici povjerljivih - Znanstvenici sklapaju ugovorni odnos o

: statistickih podataka za - pristupu povijerljivim statisti¢kim
znanstvene svrhe potpisuju podacima za svrhu obavljanja
ugovor o pristupu - znanstvenoistrazivacke djelatnosti.
mikropodacima kojim je - Sastavni dio ugovora jest Izjava o
zabranjeno kopiranje povijerljivosti, koju potpisuju istrazivaci
podataka. koji imaju pravo pristupa povijerljivim

statistiCkim podacima.

:5.a Postoje Kalendar - Kalendar objavljivanja statisti¢kih

objavljivanja statistickih podataka dostupan je na internetskim
podataka i Program - stranicama DZS-a te pruza precizan
publiciranja koji sadrzavaju : pregled planiranih datuma objavljivanja
rokove objavljivanja svih statistickih podataka koje DZS
statistickih podataka Cije je “planira unaprijed objaviti za cijelu
objavljivanje organizirala - statisticku godinu. Kalendar objavljivanja :
ustrojstvena jedinica - statistiCkih podataka objavljuje se tri
zaduzena za diseminaciju mjeseca prije datuma objavljivanja prvih
statistickih podataka. : statistickih podataka u iducoj

kalendarskoj godini.
-5.b Poznati su datum i vrijeme vi statisticki podaci dostupni su na

ternetskim stranicama DZS-a te su
bjavljeni u skladu s rokovima
ajavljenima u Programu publiciranja i
alendaru objavljivanja statistickih
odataka u 11 sati.
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|1z istog se razloga korisnicima
objasnjavaju razlozi koji su
prouzrocili potencijalno
odstupanje od rokova najavljenih u
Kalendaru objavljivanja statistickih
podataka.

5.c Kalendar objavljivanja
statistickih podataka
povremeno se azurira i
sadrzava sve planirane
statisticke podatke za tekucu
godinu.

Kalendar objavljivanja statistickih
podataka objavljuje se na internetskim
stranicama DZS-a

https://dzs.gov.hr/objavljivanje/330

5.d Statisticki podaci dostupni su
istodobno i na jednak nacin
svim korisnicima te se
objavljuju to¢no u 11 sati
prema unaprijed najavljenim
rokovima.

Svako odstupanje od najavljenih rokova
objavljivanja najavljuje se najmanje tri
radna dana prije datuma objavljivanja na
internetskim stranicama DZS-a uz
objasnjenje razloga odstupanja.

5.e Tocnost statistickih objava
prati se i dokumentira.

6. Objavljuju se iskljucivo statisticki
podaci s jasnom porukom da je
rije¢ o odredenoj statistickoj pojavi,
odnosno da ni politika ni interesne
skupine nemaju utjecaj na
objavljivanje sluzbenih statistika.

Odvajanjem objavljivanja
statistickih podataka od politickih
analiza, procjena i izjava jacaju
nacela pravodobnosti i poStovanja
rokova objavljivanja te nacela
dostupnosti i jasnoc¢e podataka.

Korisnici jasno razlikuju statisticke
medije objavljivanja od nestru¢nih
tumacenja statistike.

6.a Komentari koji prate
statisticke podatke temelje se
na statistickim, a ne na
politi€kim procjenama.

Budué¢i da Kalendar objavljivanja
statistickih podataka pruza precizan
pregled podataka koje ¢e DZS objaviti za
cijelu statisticku godinu, odnosno godinu
dana unaprijed, razvidno je da svako
objavljivanje ovisi isklju¢ivo o DZS-u.

6.b Statisticki mediji objavljivanja
ne sadrzavaju politiCke
najave, politicko tumacenje
podataka o statistiCkim
pojavama ili politicke akcijske
planove.

Statisticki se podaci nikada ne objavljuju
u vezi s bilo kojom politikom ili politiCkom
izjavom.

7. Sustavno se komentira snazna
kritika, zlouporaba i pogresno
tumacenje statistike.

Kritika, zlouporaba ili pogresno
tumacenje statistike mogu
doprinijeti ugrozavanju statistike i
rukovodecih struktura koje se
bave njezinom proizvodnjom.
Stoga je za odrzavanje
vjerodostojnosti vazno biti
spreman za ove slucajeve i imati
unaprijed pripremljene scenarije
kako na njih reagirati.

7.a Postoji sustav praéenja
medijskih objava vezanih za
bilo koje statisticko podrugje.

DZS sustavno prati medijske objave i
pravodobno reagira u slucajevima
neosnovanih kritika, zlouporaba i
pogresnog tumacenja sluzbene statistike.

7.b Postoje upute za postupanje
u slu¢ajevima neosnovane
kritike, zlouporabe ili
pogresnog tumacenja
statistickih podataka.

8. Kada se u objavljenim statistickim
podacima otkriju pogreske, one se
ispravljaju i najavljuju.

Znatne pogreske odmah se
objavljuju na za to predvidenome
mjestu na internetskim stranicama
DZS-a s procjenom kada ¢e
ispravljene statistike biti dostupne.

Pogreske se mogu dogoditi, a kada
se to dogodi, vrlo je bitno javno to
obznaniti, ispraviti i dokumentirati.
Time se odrzava povjerenje u
statistiku i statisticki integritet.

8.a Za objavljene statisticke
podatke postoji uputa za
postupanje u slucajevima
objavljivanja pogreSaka.

Ako se u objavljenim statistickim
podacima DZS-a otkriju pogreske,
ispravci se objavljuju u najkraéemu
moguc¢em roku, a informacije o
pogreSkama objavljuju se na internetskim
stranicama DZS-a, na kojima se
objavljuju i ispravci.

Ako se dogode znatne pogreske, DZS u
najkracemu mogucéem roku objavljuje
ispravak kako bi se korisnicima
omogucila upotreba to¢nih statistickih
podataka.

9. Nema povlastenog pristupa
statistickim podacima. Svi
korisnici istodobno imaju jednak
pristup statistickim podacima.

9.a Nema povlastenog pristupa
prije objavljivanja statistickih
podataka.

Statisti¢ki podaci dostupni su istodobno i
na jednak nacin svim korisnicima te se
objavljuju to€no u 11 sati prema unaprijed
najavljenim rokovima objavljivanja.
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10.

Jednaki pristup statistickim
podacima za sve korisnike klju¢an
je za osiguravanje nepristranosti.

19.b Sluzbena statistika

transparentno se razvija,
proizvodi i diseminira kako bi
se svim korisnicima pristupilo
na isti nacin.?

Postavljeni kriteriji za kvalitetu
statistike javno su dostupni na
internetskim stranicama DZS-a.

Uspostavljanjem i objavljivanjem
jasnih kriterija u vezi s
proizvodnjom kvalitetnih statistika
naglasuje se koliko je kvaliteta
postala prioritet kod prikupljanja,
obrade, objavljivanja i diseminacije
statistika.

Kvalitetna statistika pruza
korisnicima sigurnost za uspjesnu
provedbu analiza i usporedbi te
pripremu programskih
dokumenata na dulji rok.

Stavljanjem na raspolaganje
popratne statisticke dokumentacije
koja uklju€uje metodoloska
objasnjenja i metapodatke, jaca se
povjerenje javnosti u sluzbenu
statistiku koja se razvija, proizvodi
i diseminira u skladu s nacelima
kvalitete sluzbene statistike kao
§to su relevantnost, to¢nost,
pravodobnost i posStovanje rokova
objavljivanja, uskladenost i
usporedivost, dostupnost i
jasnoca podataka.

10.a Procjena metoda i procesa
za najvaznije statistike i
pokazatelje provodi se
redovito, a u nekim
slu€ajevima uz sudjelovanje
vanjskih stru¢njaka.

DZS je javno objavio dokumentaciju o
: kvaliteti koja daje jasnu sliku upravljanja

kvalitetom u statistickom sustavu
Republike Hrvatske.

10.b DZS kontinuirano radi na
unaprjedenjima kvalitete
koristec¢i se razli¢itim EU-
ovim projektima.

Podrucje "Kvaliteta" na internetskim
stranicama pruza korisnicima sve
relevantne informacije.

10.c DZS kontinuirano prati i
promovira znanja o kvaliteti
u statistici te ih isti€e kao
prioritet za uspjeSno
funkcioniranje sluzbene
statistike u cjelini.

Kvaliteta sluzbene statistike jedan je od
prioriteta DZS-a, stoga je sastavni dio
sljede¢ih dokumenata:

Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br.
25/20.)

Potpunog upravljanja kvalitetom — PUK
Uputa za kvalitetu prema GSBPM-u

Strategije razvitka sluzbene statistike
Republike Hrvatske 2021. — 2030. (NN,
br. 29/22.)

Programa statistickih aktivnosti Republike
Hrvatske 2021. — 2027. (NN, br. 29/22.)

10.d DZS teoretska i prakti¢na
znanja iz podrucja kvalitete
razmjenjuje na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Izvjestaji o kvaliteti za statistiCka
istrazivanja propisana GPP-om
generiraju se iz baze kvalitete POMI i
javno se objavljuju na internetskim
stranicama DZS-a u podrucju "Kvaliteta".

Struktura izvjestaja o kvaliteti u skladu je
sa zahtjevima proizvodaca i korisnika
statistika.

2 Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske 2021. — 2030. (str. 6)
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Statisticki procesi

Europski i drugi medunarodni standardi, smjernice i dobre prakse potpuno se poStuju u statistiCkim
procesima koje statisti¢ka tijela koriste pri razvoju, proizvodniji i diseminaciji europskih statistika, a istodobno
se tezi inovacijama. Vjerodostojnost statistika poveéava se zahvaljujuéi ugledu ste€enu dobrim upravljanjem
i ucinkovitos¢u. Odgovaraju¢a nacela jesu dobra metodologija, prikladni statistiCki postupci, umjerena
optereéenost izvjestajnih jedinica i troSkovna uginkovitost..

NACELO 7. Dobra metodologija

Dobra metodologija temel;j je kvalitetne statistike. Za to su nuzni odgovarajuci alati, postupci i stru¢nost.

NACELO 8. Prikladni statisticki postupci

Prikladni statistiCki postupci, primijenjeni u svim statistiCkim procesima, temelj su kvalitetnih statistickih
podataka.

NACELO 9. Umjereno optereéenje izvjestajnih jedinica

Opteretenje izvjestajnih jedinica razmjerno je potrebama korisnika. Nema pretjeranog optereéenja
izvjestajnih jedinica. StatistiCka tijela prate opterecenost izvjestajnih jedinica i postavljaju ciljeve za njegovo
postupno smanjenje.

NACELO 10. Ekonomiénost

Resursima se ucinkovito raspolaze.

1"
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11
metode u skladu je s europskim i

1a

drugim relevantnim medunarodnim :

standardima, smjernicama i
dobrom praksom.

Kvaliteta statistike ovisi o
metodama i procesima koji se
koriste u proizvodnom procesu.

Funkcionalnost statistike proizlazi
iz definicija i klasifikacija koje se
primjenjuju na isti na¢in i u svim
statistickim podrucjima.

Vjerodostojnost statistike povecava

se primjenom medunarodnih
standarda.

Propisi, metodologije, standardi i
klasifikacije sastavni su dio
Eurostatova statistickog prirucnika
(Statistical Requirements
Compendium)

Statistika je izradena
koristenjem europskih i
medunarodnih metodoloskih
standarda.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

ZS proizvodi statistiku u skladu s EU- :
vim metodologijama i standardima koji su :
avedeni u Eurostatovu statistiCkom
riruéniku — Statistical Requirements
ompendium.

ZS proizvodi statistiku u skladu s
bvezama koje proizlaze iz ¢lanstva
epublike Hrvatske u Europskoj uniji, a
avedene su u dokumentu Statistical
equirements Compendium (izdanje
021.). Stoga je razrada aktivnosti i
azvojnih ciljeva Programa statistickih
ktivnosti Republike Hrvatske (PSA)
trukturirana upravo prema statisti¢kim
: podrucjima u skladu s predmetnim
dokumentom?.

U statistickim istraZivanjima i
administrativnim izvorima
podataka koji se koriste za
proizvodnju statistika
primjenjuju se jedinstveni
standardi kod obuhvata,
definicija varijabli, jedinica
promatranja i klasifikacija.

Ustrojstvene jedinice koje se bave
prikupljanjem, obradom, proizvodnjom i
diseminacijom statistickih podataka
koriste se razli¢itim softverskim
rieSenjima:

Za svrhu primjene jedinstvenih standarda
uspostavljena je mrezna aplikacija za
organizaciju i provodenje statistickih
istrazivanja koja su propisana GPP-om.

Osim toga, kreirana je CROMETA -
SrediSnja baza metapodataka kao jezgra
sustava za obradu statisti¢kih istrazivanja
tzv. Integriranoga statistiCkoga
informacijskog sustava (ISIS-a).

Nadalje, uspostavljena je aplikacija
Metadata Manager, namijenjena
korisnicima koji su nadlezni za sadrzaj
metapodataka, uklju€ujuéi administratore
cijele srediSnje baze metapodataka
CROMETA pa sve do korisnika iz
strucnih odjela za odredene vrste
metapodataka.

Survey Processor, ili popularno zvani
Generator, jest aplikacija za obradu
istrazivanja koja je dinamicki povezana
sa srediSnjom bazom metapodataka i iz
nje se ucitavaju informacije o statistickim
istrazivanjima, osobama koje izvode
obradu, procesima koji su ukljuceni u
obradu, podacima itd.

U sklopu sustava ISIS koristi se i
Warehouse Browser, koji omogucuje
tabeliranje i pregledavanje podataka koji
su opisani u srediSnjoj bazi metapodataka
kroz aplikaciju Survey Processor.

Dio ovoga kompleksnog sustava jest i
KLASUS, alat u kojem su sve
klasifikacijske verzije pohranjene na
jednome mjestu.

Kako bi obuhvat statistickih jedinica u
istrazivanju bio potpun koristi se i
Statisticki poslovni registar za izradu
adresara za provedbu statisti¢kih
istrazivanja koja se provode metodom
uzorkovanja.

3 Program statisti¢kih aktivnosti Republike Hrvatske 2021. - 2027. (str. 7)
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11.c Dokumentiraju se koncepti,
definicije i klasifikacije.

Poslovi koji se odnose na postupke
uzorkovanja organizacijski su
uspostavljeni centralizirano na razini DZS-
a u ustrojstvenoj jedinici koja je iskljucivo
tome posvecena .

Sve su klasifikacijske verzije pohranjene u
KLASUS-u.

Nazivi aktualnih medunarodnih i
nacionalnih propisa azuriraju se u GPP-u
iz godine u godinu.

Opisi metodologija i procesa,
kao i ostala dokumentacija,
kontinuirano se revidiraju i
azuriraju.

Za svako statisticko istrazivanje
pripremljen je opis po svim osnovnim
procesima i potprocesima GSBPM-a.

11.e Obrazlozeno je i objavljeno
potencijalno odstupanje od
europskih i medunarodnih

standarda.

GSBPM - pripremljena nacionalna verzija
u skladu s dobrom praksom kao i Upute
za kvalitetu prema istome modelu

Modul GSBPM razvijen je u bazi i aplikaciji
kvalitete POMI.

Na jednome mijestu nisu samo pohranjene
informacije za statistiCka istrazivanja
propisana GPP-om po ESS-ovim
strukturama izvjeStavanja ESMS, ESQRS i
SIMS, nego se pohranjuju i informacije o
statistickim istrazivanjima prema GSBPM-u.

12.

Revizije se provode prema
standardiziranim, dobro utvrdenim
i javno objavljenim pravilima.

Nove informacije (novi podaci)
dovode do mogucénosti revizije
statistika tako da objektivnije
prikazuju promjene u drustvu.
Stoga je katkad nuzno pristupiti
reviziji statistickih podataka.
Revizijske postupke potrebno je
pripremiti, organizirati i primijeniti
na transparentan nacin kako bi se
zadrzalo povjerenje korisnika u
sluzbenu statistiku.

12.a Postoje smjernice za reviziju
objavljenih statistika.

Opc¢a revizijska politika DZS-a koja se
odnosi na sva statisticka podrucja na
transparentan i sveobuhvatan nacin
opisuje postupke revizije kojima se
dodatno unaprjeduje to¢nost i pouzdanost
podataka te povecava povjerenje u
sluzbenu statistiku.

Objavljena je na internetskim stranicama
DZS-a.

Osim toga, izraduju se i posebne
revizijske politike za pojedina statistiCka
podrucja, primjerice Revizijska politika za
podrucje statistike nacionalnih racuna i
drzavnih financija / statistike
prekomjernoga proracunskog manjka.

12.b Korisnicima se objasnjavaju
metodoloska poboljSanja
koja dovode do revizija.

Revizija ekonomskih klasifikacija dobar je
primjer upoznavanja korisnika sa svim
fazama revizije na internetskim stranicama
DZS-a i putem ostalih medija. Revizije
medunarodnih statistickih klasifikacija
uklju€uju cjelovit pregled potreba
korisnika, kao i konceptualne osnove i
korisnicke alate koji se odnose na razvoj,
izradu i primjenu klasifikacija.

213.

Koriste se prikladne metode za
uredivanje i ispravljanje pojava
koje su predmet opazanja i za koje
su prikupljene informacije
nepotpune.

Svi se procesi redovito
provjeravaju, revidiraju ili, po
potrebi, azuriraju.

Koriste se priznate
statisticke metode i razvijaju
alati za postizanje
odgovarajuce kvalitete.

DZS obraduje veliku koli¢inu prikupljenih
: podataka na temelju standardnih
: postupaka, tako da provodi usporedbu s

prethodnim izvjestajnim razdobljima ili

sli¢nim ispitanicima.

¢ Ustrojstvena jedinica zaduzena za

: metodologije kontinuirano unaprjeduje

: metode te primjenjuje softverska rje$enja
: nuzna za provedbu postupka uzorkovanja
. i sezonskih prilagodbi.
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Detaljan program pripremljen po
svim procesima i potprocesima

visoke razine kvalitete statistika.

13.b
jedan je od preduvjeta za postizanje :

Statisti¢ari kontinuirano
sudjeluju na sastancima,
seminarima, kongresima itd.
kako bi unaprijedili znanja,
vjestine i kompetencije.

. Svoja znanja, vjestine i kompetencije

: statisti¢ari DZS-a kontinuirano usavr$avaju
: sudjelovanjem na medunarodnim

: sastancima, seminarima i kongresima te

: aktivno sudjeluju u radu Eurostatovih

: radnih skupina.

14. Potreba za novom statistikom

analizira se i procjenjuje ovisno o
novonastalim zahtjevima i
situacijama.

Za prikupljanje, proizvodnju i
diseminaciju statistika potrebni su
ljudski, financijski, ali i IT resursi.
Kako bi se osigurali odgovarajuci
resursi za proizvodnju statistika,
bitno je da se raspolozivi resursi
koriste u€inkovito. Iskoristivost
resursa moze se pratiti
usporedbom potreba za novim
statistikama te povezanim
proizvodnim tro§kovima.

14.a

14b

Uspostavljeni su postupci za
procjenu potreba novih
statistika.

: Pri izradi GPP-a Statisticki savjet

- Republike Hrvatske raspravija o sadrZaju
: dokumenta (vrsti istraZivanja,

: periodi¢nosti, dostupnosti izvora), daje

: komentare i prijedloge te, u konaénici,

- odobrava dokument.

Kreira se financijski model
za procjenu postojecih i
novih troSkova sluzbenih
statistika.

Koristeéi ESF-ova sredstva u planu je
izrada softverskog rieSenja koje ¢e na
razini statistiCkog proizvoda generirati
ukupan trosak po osnovnim GSBPM-ovim
procesima.

4c

Kreira se financijski model s
pomocu kojeg ¢e se moci
ocijeniti koliko postojece
statistike doprinose izradi
novih statistika.

DZS kontinuirano ulaze napore radi
“ integriranja svih prikupljenih statistika od

poslovnih, poljoprivrednih do socijalnih

kako bi se sprijecilo dvostruko prikupljanje
podataka, tj. osigurala najbolja primjena :
resursa, vodeci pritom racuna o smanjenju -

- opterecenja ispitanika.

15. Troskovi ispitanika u vezi sa
statistickom proizvodnjom mjere
se i smanjuju koliko je to moguce.

lzrada statistika usmjerena je na
davatelje podataka, vode¢i pritom
racuna da ¢e posljedica biti
minimalno opterecenje u njihovu
redovitom radu. Troskovi
proizvodnje sluzbene statistike
moraju biti razmjerni vaznosti
ciljanog rezultata i koristi, a resursi
se moraju optimalno iskoristiti. Kad
god je to moguce, trazeni podaci
trebaju biti proizvedeni na temelju
veé postojeéih izvora podataka.*

Ako podaci potrebni za izradu

odredene statistike nisu dostupni iz

administrativnih izvora, organizirat
¢e se prikupljanje podataka od
potencijalnih ispitanika. Vodenjem
evidencije o optereceniju (tj.

troskovima) ispitanika postignuta je

transparentnost proizvodnje i
usredotocenost na sustavno
smanjivanje opterec¢enosti
ispitanika.

15.a

Kontinuirano se pristupa
smanjivanju administrativhog
opterecenja.

Proizvodnja statistickih podataka u DZS-u
sve je viSe usmjerena na koristenje
administrativnih izvora podataka.

15.b

Prethodni podaci koriste se u
Sto je moguée vecoj mjeri te
u mjeri u kojoj se to moze
stru¢no opravdati.

15.c

Sustavno se procjenjuje
opterecéenje ispitanika u
privatnom sektoru.

4 Strategija razvitka sluzbene statistike Republike Hrvatske 2021. — 2030. (str. 6)
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StatistiCki rezultati

Py

Raspolozive statistike moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistike udovoljavaju europskim standardima
kvalitete i sluze potrebama europskih institucija, vlada, istrazivackih ustanova, poduzeéa i Sire javnosti.
Kvaliteta rezultata mjeri se s obzirom na opseg u kojem su oni relevantni, to€ni i pouzdani, pravodobni,
uskladeni, usporedivi na razini regija i zemalja te lako dostupni korisnicima, a sve su to nacela koja se
odnose na statisticke rezultate.

NACELO 11.  Relevantnost

Europske statistike moraju udovoljavati potrebama korisnika.

NACELO 12. Toénost i pouzdanost

Europske statistike to€no i pouzdano odraZzavaju stvarnost.

NACELO 13.  Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja

Europske statistike pravodobno se objavljuju i diseminiraju u to€no odredeno vrijeme.

NACELO 14. Uskladenost i usporedivost

Europske statistike interno su i vremenski dosljedne i usporedive medu regijama i zemljama; srodni podaci iz
razli¢itih izvora mogu se kombinirati i zajednicki upotrebljavati.

NACELO 15. Dostupnost i jasnoé¢a

Europske statistike predstavljene su na jasan i razumljiv nacin, objavljene na odgovarajuéi i primjeren nacin,
raspoloZive i dostupne na nepristranoj osnovi zajedno s metapodacima i smjernicama.
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16. Prati se zadovoljstvo korisnika uz
istodobno praéenje relevantnosti
postojecih statistika te novih
potreba korisnika.

Cilj statistike jest uspostaviti
komunikaciju s korisnicima,
postupati u skladu s
profesionalnom neovisnosti,
odrzavati nepristranost prema svim
korisnicima te kontinuirano
izgradivati objektivan i pouzdan
sustav, postujuci nacela
povijerljivosti statistiCkih podataka
i troSkovne ucinkovitosti.

Korisnici su stoga kljuc¢ni za
rezultate DZS-a. Kontakt i povratne
informacije korisnika omogucuju
da statisticki proizvodi i usluge
ostanu relevantni.

16.a

Uspostavljen je stalni kontakt
s korisnicima u uspostavljenim
korisnickim vijeéima.

DZS je osnovao nekoliko stalnih korisni¢kih
vije€a za pojedina statisticka podrucja kako
bi se od korisnika dobile povratne
informacije o kvaliteti i sadrzaju statistickih
podataka te mogucim buducim
poboljSanjima.

16.b

Provode se istrazivanja o
potrebama korisnika.

DZS provodi Anketu o zadovoljstvu
korisnika.

Pripremaju se odgovori na upite korisnika
za podacima ili konkretnim informacijama.

17. Programskim dokumentima 17.a Objavljuje se opis planiranih U vezi s provedbom strateskih ciljeva i
propisuju se aktivnosti na aktivnosti i prioriteta za planova DZS-a na godi$njoj i viSegodisnjoj
godisnjoj i viSegodiSnjoj razini te sliedec¢u godinu. razini organizira se savjetovanje sa
objasnjavaju prioriteti. zainteresiranom javnoScu.

Programskim dokumentima navode - . L

se planovi za nove statistike, kao i 17.b Godisnji program rada God_lsn_Jlr_’n programom _rada Qetaljn_u_e se na
razvoj ili dopuna postojeéih godlérlJOJ razini raspisuju gkt|vnost| i
statistika, omoguéujuéi korisnicima ﬁqancushl resursi potrebni za ostvarivanje
da u skladu s tim planiraju vlastite mjera definiranih u Provedbenom
aktivnosti i upotrebu statistika. programu.

18. Statistika je tocna te se diseminira 18.a Kako bi se osigurala Rokovi za objavljivanje podataka navedeni
pravodobno i uz postovanje rokova pravodobnost statistika, su u GPP-u.
objavljivanja u skladu s europskim propisani su standardi koliko
i drugim medunarodnim treba trajati proizvodnja. Stoga
standardima. se primjenjuju svi relevantni
Kako bi korisnici mogli koristiti europski standardi za to

- A L podrucje.
statistiku za analizu i planiranje
razvoja u drustvu, bitno je da . . o o
statistika bude pravodobna. Bitno 18.b Kako bi se osigurala Ka!endar opjavljlvanj.a S.ta.tIStICk.Ih podatall(a
je da se statistiéki podaci objavljuju prav_oc_iobno_st, Program vec se godinama objavljuje na internetskim
u planirano vrijeme kako bi publiciranja i Kalendar stranicama DZS-a
korisnici u skladu s time mogli objavljivanja stati§tiékih https://dzs.gov.hr/objavljivanje/330
planirati svoje aktivnosti. mgfrilt(:kﬁgsstﬁzg;;%la Kalendar objavljivanja statistickih podataka
Na taj se naéin osnazuje povjerenje DZS-a. za odredenu godinu sadrZava precizan
korisnika u sluzbenu statistiku. pregled planiranih datuma objavljivanja svih
statistickih podataka koje DZS planira
objaviti za cijelu statistiCku godinu
unaprijed, ovisno o zavrSetku obrade
pojedinoga statisti¢kog istraZivanja i o
mogucnostima izrade pojedinog medija
objavljivanja.
18.c Na internetskim stranicama Svako odstupanje od najavljenih rokova
DZS-a pravodobno se objavljivanja najavljuje se najmanje tri
najavljuju odstupanja od radna dana prije datuma objavljivanja na
planiranih datuma internetskim stranicama DZS-a, uz
objavljivanja. objasnjenje razloga odstupanja.
19. Statisticki podaci usporedivi su u 19.a Moguce je usporediti Baza podataka o kvaliteti POMI sadrzava

razumnome vremenskom roku po
statistickim podrucjimai
prostornim jedinicama.

Statistika bi trebala biti usporediva
tilekom vremena, tako da je

statisticke podatke odredenog
razdoblja, a u slu€ajevima
prekida vremenskog niza
pripremljena su metodoloSka
objasnjenja.

opise koncepata i moguce je usporediti
indikatore kvalitete prema EU-ovim
korisniCkim i proizvodackim konceptima
ESMS, ESQRS i SIMS.
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moguce koristiti se statistikom za
opisivanje i analizu razvoja po
kljuénim statistickim podrucjima.

Uvijek ¢e se voditi rasprava o tome
sto je to "razumni” vremenski
okvir, balansirajuci izmedu
pravodobnosti i pouzdanosti
statistika.

U nekim ée slucajevima promjene
pravne stecevine utjecati na novi
postupak izrade statistike i time
prouzroditi da one viSe nece biti
usporedive s prethodnim
statistikama.

19.b Statistiku je mogucée usporediti
sa sliénom statistikom drugih
drzava €lanica EU-a.

Primjena europskih klasifikacija, standarda,
metodologija i pravne ste€evine omogucuje
usporedbu sa sli¢nim statistikama drugih
drzava €lanica EU-a.

19.c Koncepti primijenjeni u
statistikama za viSe podrucja
koriste se dosljedno kako bi se
osigurala usporedba izmedu
statistickih podrucja.

Usporedivost je omoguéena primjenom istih
koncepata.

20. Statisticki podaci objavljuju se u 20.a Statisticki podaci objavljuju se : Statisticki podaci objavljuju se putem
obliku koji je korisnicima jasan i u lako dostupnom obliku, sto razli¢itih medija objavljivanja na
lako dostupan, a podaci i ih €ini jednostavnima za internetskim stranicama DZS-a.
metapodaci arhiviraju se kako bi preuzimanje i ponovnu
objavljivanje iz prethodnih godina upotrebu.
bilo raspolozivo.
Objavljeni statisti¢ki podaci trebali 20.b Svi statistiéki_?odaci dqstupni tatistiCke baze podataka na poveznici
bi biti razumljivi i lako dostupni su u elektroni¢kom obliku. ttps://web.dzs.hr/PX- :
korisnicima. Na taj nagin poveéava eb.asp?url=%22Hrv/Archive/stat databas
se korisnost statistike, a to znaéi da ° es.htm%22
korisnici mogu statisticke podatke : ttps://stsbaza.dzs.hr/
preuzeti s mreznog mjesta u
raéunalno ¢&itljivom obliku. : Statistika u nizu na poveznici
o . L . . https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/ na
Stovise, statistike bi trebale biti jednome mjestu nudi podatke o relevantnim
predstavljene na nacin koji statistickim podrugjima.
medijima i drugim korisnicima
olakSava up_otr_e bu.(npr. _graflckl ! 20.c Za sve statisticke pojmove, Metodoloska objasnjenja dostupna su i
kartografski prikazi, tablice itd.). - . - . . s e : o
Takoder bi trebalo omoguciti izraze i statisticke podatke sastavni su dio objavljivanja svih statistickih
pristup objavljenim podacima iz prl_pr?mlje_na su metodoloska publikacija uklju¢ujuci i objavljivanje
prethodnih godina. objasnjenja. podataka na portalu GEOSTAT.
20.d Prethodno objavljeni statistiCki : Arhiva objavljenih podataka dostupna je na
: podaci dostupni su u arhivi. poveznici https://web.dzs.hr/arhiva.htm
20.e Slijedi se dobra praksa kod Kartografski prikazi dostupni su na portalu
pripreme metodoloskih GEOSTAT na poveznici
objasnjenja, kartografskih https://geostat.dzs.hr/ uklju€ujuci katalog
prikaza, grafikona, tablica itd. metapodataka.
https://geostat.dzs.hr/geonetwork/srv/hrv/ca
talog.search#/home
21. Metapodaci tj. dokumentacija koja 21a. Stru¢no-metodolosko U DZS-u baza podataka o kvaliteti — POMI

opisuje izradu statistika, izvore
podataka, statisticke metode,
kvalitetu statistickih procesa i
proizvoda itd., objavljuje se
zajedno sa statistickim podacima.

Objasnjenje i opis koncepta svake
statistike i kvaliteta te statistike
mogu pomoc¢i korisniku u
razumijevanju, koristenju i procjeni
statistike. Postoji viSe nacina za
opisivanje statistike. Koristenje
standardiziranih metoda
omogucuje razmjenu i dijeljenje
metapodataka.

To je posebno bitno za europsku
statistiku, s kojom se mogu
razmjenjivati metapodaci u
sluc¢ajevima kada ostale drzave

objasnjenje (izvori i metode
prikupljanja podataka)
dostupno je za svaku
statistiku.

sadrzava opis svake statistike izradene
prema GPP-u, ali i klju¢ne parametre kao
$to su relevantnost, tocnost, pravodobnost i
postovanje rokova objavljivanja,
uskladenost i usporedivost, dostupnost i
jasnoc¢u podataka. DZS ima odgovarajucu
ustrojstvenu strukturu koja daje smjernice,
preporucuje odgovaraju¢e metodologije i
povremeno provjerava metode koriStene u
statistickim procesima. Objavljivanje
smijernica i prirucnika klju¢ni su kako za
informiranje korisnika, tako i za edukaciju o
novim statistickim temama.

Korisnici se informiraju o metodologiji
statistickih procesa, konceptima i
definicijama. Kratko objasnjenje vezano za
definicije glavnih pojmova i metodoloska
objasnjenja dostupni su korisnicima za sve
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¢lanice EU-a dostavljaju istovrsne
statistike.

Uvijek ¢e postojati odredena

nesigurnost vezana za statistiku, ali
nesigurnost treba umanijiti u danom :

okviru tako da komunikacija s
korisnicima bude Sto preciznija i
pouzdanija.

Treba biti stalno svjestan
pouzdanosti statistike i neprestano
pokusavati povecati njezinu razinu
pouzdanosti.

Za upotrebu statistike vrlo vazno
moze biti poznavanje izvora
podataka koji mogu poboljsati
razinu kvalitete.

sluzbene statisticke podatke.

DZS kontinuirano priprema i pruza jo$
detaljnije metodoloSke napomene
"naprednim” korisnicima sluzbene statistike
i istraZziva€ima u izvjestajima o kvaliteti koji

- se generiraju iz unesenih podataka o

- kvaliteti u bazi podataka o kvaliteti POMI. U

- toj bazi pohranjeni su metapodaci koji

- sadrzavaju detaljne tekstualne i numericke

- podatke (pokazatelje kvalitete) prema

- klju€nim dimenzijama kvalitete definiranima

- u standardnim strukturama za izvjeStavanje

- o kvaliteti (ESQRS/ESMS/SIMS). Stoga je

- moguce generirati izvjestaje o kvaliteti iz

- baze POMI koji se potom objavljuju na

“internetskim stranicama u podrucju

"Kvaliteta". Osim toga, objavljuju se
informacije o uvedenim inovacijama i

- promjenama koje su se dogodile u

- statistiCkim istrazivanjima, primjerice

- uvodenje novih verzija klasifikacija ISCO,

- NACE i ISCED, povecanje veli€ine uzorka,

- promjene okvira za izbor uzorka itd.

:21.b U izvjestajima o kvaliteti

! navode se opisi kvalitete te
numericki pokazatelji kvalitete
za svaku pojedinu statistiku.

Sve se publikacije na internetskim
- stranicama DZS-a objavljuju dvojezi¢no.

. Baza kvallitete takoder je pripremljena
vojezicno, pa se omogucuje generiranje
vjeStaja o kvaliteti na hrvatskome i
ngleskom jeziku.

vojezicnost pripremljenih statistika i
okumentacije omogucuje primjenu
luzbenih statistika Republike Hrvatske
- Sirokom krugu korisnika.

21.c Opisi slijede medunarodne
] standarde za metapodatke.

- U statistiCkim istraZivanjima i ostalim

: aktivnostima primjenjuju se klasifikacije
rema nacionalnim i medunarodnim
tandardima. Klasifikacije, njihove verzije i
azine €ine vazno podrucje metapodataka i
klju¢ene su u bazu CROMETA.
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